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–  
 vius O;fDRkxr thou esa vki ns[k ldrs gSa fd vkids 

thou dh leLr vko';drkvksa o bPNkvksa dks iwjk 

djus ds fy, fo'o esa fdrus miØe ;k laxBu dke 

dj jgs gSaA  

 çkr% thoup;kZ çkjEHk djus ij nUreatu ls ysdj 

jkf= fuæk rd ds lk/ku ;k lqj{kk ;U= ;k çkr% iqu% 

mBus ds fy, vykeZ rd dh leLr vko';drkvksa 

dh oLrq,¡ ;k lsok,¡ O;kolkf;d laxBu] ljdkj ;k 

lkekftd laLFkk,¡ miyC/k djok jgs gSaA  

 vkidh orZeku o Hkkoh vko';drkvksa dks tkuuk] 

le>uk] vkids ctV ds vuq:i mRikn] lsok rS;kj 

djuk] vki rd igq¡pkuk rFkk foØ; O;oLFkk djuk 

rRi'pkr~ xzkgd ls mlds vuqHko laxzfgr djukA  

o ;g leLr fØ;k,¡ ,d ek= rÙo ds dkj.k lEHko 

gks ik jgh gS og gS & çca/kA  

 ^çca/k gh iwoZ fu/kkZfjr mís';ksa dh çkfIr ds fy, 

O;fDr;ksa ekuo] iw¡th /ku] lkexzh] e'khu&midj.k] 

mRiknu i)fr;ksa ,oa cktkj tSls lalk/kuksa dks ,d= 

djuk ,oa muds chp leqfpr lketL; LFkkfir djrk 

gSA  

o çca/k cgqr 'kfDr'kkyh ,oa xR;kRed rRo gS tks 

ns'k dh vFkZO;oLFkk dks etcwr o xfr'khy cukrk 

gSA  

 vU; O;fDRk;ksa ls dk;Z djokus dh dyk gh çca/k gSA 

 U;wure ç;kl ;k ykxr ls vf/kdre mRiknu ;k 

ykHk çkIr djuk gh çca/k gSA  

 çca/k fu/kkZfjr y{;ksa dh çkfIr gsrq fu;kstu] laxBu] 

fu;qfDr] funsZ'ku ,oa fu;U=.k dh çfØ;k gSA  

 çca/kd vU; yksxksa ls dk;Z djokrs gSa vkSj os Lo;a 

çca/kdh; dk;Z fu;kstu] laxBu] funsZ'ku ,oa fu;U=.k 

djrs gSaA  

 çca/k dk;Z fu#ís'; ;k y{;ghu ugha gksrk gSA çca/k 

ds iwoZ fu/kkZfjr dqN mís'; gksrs gSaA  

 çca/k dk;Z vkSipkfjd lewgksa esa lEiUu fd;k tkuk 

lgt gksrk gSA  

o vlaxfBr O;fDr;ksa ds lewg dsoy HkhM+ gksrh gS 

ftudk çca/k djuk dfBu gksrk gSA  

 çca/k ,d ekuoh; dk;Z gSA  

o çca/k dk;Z lekt ds Js"B ;k fof'k"V O;fDr;ksa 

}kjk fd;k tkus okyk dk;Z gSA  

 ,sls O;fDr çca/kd fof'k"V Kku] vuqHko ,oa 

vuqHkwfr okys gksrs gSaA  

o ;g vlaxfBr lalk/kuksa dk mi;ksx dj mi;ksxh 

mRiknksa] lsokvksa dk mRiknu djus esa l{ke gSA  

 izca/k ,d l`tukRed dk;Z gSA  

o ;g lk/kuksa dh çHkko'khyrk ,oa n{krk dks c<+kdj 

vf/kdkf/kd mRikndrk dk l`tu djus esa 

;ksxnku nsrk gSA 

 çca/k dqN lkekU; fl)kUr gSA  

o ;s fl)kUr fofHkUu f'k{kkfonksa] fpUrdksa ,oa 

çca/kdksa us xgu 'kks/k o vuqHko ds vk/kkj ij 

çfrikfnr fd;s gSa & 

 çca/kd esa usr`Ro djus dh {kerk gksuh vko';d gSA  

 çca/kd tks Hkh djrk gS fu.kZ;u }kjk gh djrk gSA  

o dHkh dqN dk;Z djus ds lEcU/k esa rks dHkh fdlh 

dk;Z dks Vkyus ds lEcU/k esa fu.kZ; ysuk gh 

iM+rk gSA  

 çca/kd nwljksa ls dk;Z djokus gsrq vius dqN vf/kdkjksa 

dks vius v/khuLFkksa dks lkSairs gSaA  

o os v/khuLFk iqu% vius dqN  vf/kdkjksa dks vius 

v/khuLFkksa dks lkSairs gSaA  

 Qyr% çR;sd v/khuLFk vius vf/kdkjksa ds 

çfr mÙkjnk;h Hkh cu tkrk gSA  

 bl çdkj laLFkk ds çR;sd Lrj ij vf/kdkj ,oa 

nkf;Ro dh J`a[kyk dk fuekZ.k gks tkrk gSA  

 çca/k dk;Z laLFkk ds vUnj o ckgj ds okrkoj.k ls 

çHkkfor gksrk gS rFkk mls çHkkfor djrk gSA  

o vkUrfjd okrkoj.k esa fu;ksDrk&deZpkjh rFkk 

lalk/ku gksrs gSa tcfd cká okrkoj.k esa vkfFkZd] 

lkekftd] jktuSfrd rFkk rduhdh okrkoj.k 

gksrk gSA  

 ;g lEiw.kZ okrkoj.k ,oa çca/k dk;Z 

,d&nwljs dks ijLij :i ls çHkkfor djrs 

jgrs gSaA  

 çca/k laLFkk ds ekuoh; ç;klksa ,oa HkkSfrd lalk/kuksa 

ds leUo; dh çfØ;k gS rkfd laLFkk ds mís';ksa] 

blls lEcfU/kr lHkh oxksaZ dh vis{kkvksa dks n{krkiw.kZ 

,oa dkjxj <ax iw.kZ fd;k tk ldsA  

 çca/kd vius lalk/kuksa dh çHkkoh mRikndrk ij /;ku 

j[krk gSA  

 çca/k ,d lkoZHkkSfed fØ;k gSA  

o og NksVs] cM+s] /kkfeZd] jktuSfrd] lSfud] 

lkekftd] O;kolkf;d vkfn laxBuksa esa dh tkus 

okyh fØ;k gSA  

 ;g ,d vR;f/kd pqukSrhiw.kZ dk;Z gSA  
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o bls ns[kk ,oa Nqvk ugha tk ldrk fdUrq blds 

ç;klksa ds ifj.kke ds vk/kkj ij bldh mifLFkfr 

dk Lor% vuqeku gks tkrk gSA  

o tc laLFkk esa lHkh dk;Z lqpk: :i ls gksrs jgrs 

gSa] deZpkjh lUrq"V gksrs gSa rFkk laLFkk esa 

lkSgknZiw.kZ dk;Z okrkoj.k ls gksrk gS rc çca/k 

'kfDr dh mifLFkfr dk lgt gh vuqeku gks 

tkrk gSA  

 dHkh&dHkh bl v–'; 'kfä dk Hkku bldh 

vuqifLFkfr esa rc gksrk gS tcfd laLFkk 

vlQyrk dh vksj tkus yxrh gSA  

  

 Kku dh çR;sd Lora= 'kk[kk dks fo/kk Discipline 

dgk tkrk gS tSls dyk] foKku] okf.kT; o dkuwu 

vkfn A  

 çR;sd fo/kk dk viuk mís'; gksrk gS vkSj mu mís';ksa 

dh iwfrZ ds fy, fofHkUu fl)kUrksa dk fodkl fd;k 

tkrk gSA  

o oSls çca/k vius&vki esa ,d Lora= fo/kk gS] fdUrq 

blds fl)kUrksa dks fodflr djus esa fuEu 

fofHkUu fo/kkvksa ds ;ksxnku ds dkj.k bls 

cgq&fo/kk ds :i esa ekuk tkrk gS&  

 HkkSfrd foKku] tho foKku] bysDVªksfuDl] lkekftd 

foKku] vFkZ'kkL=] jktuhfr 'kkL=] bfrgkl] O;ogkj 

foKku] euksfoKku] lekt 'kkL=] ekuo 'kkL=A  

o çca/k 'kkL= esa dqN dk vf/kd gS vkSj dqN dk 

de ;ksxnku jgk gS tks bl çdkj gS &  

 vFkZ'kkL= us çca/k esa fu.kZ; çfØ;k] lalk/kuksa 

dk vkoaVu] lalk/kuksa ds leqfpr mi;ksx 

vkfn ls lEcfU/kr fl)kUr fn;sA  

 jktuhfr 'kkL= us laxBu lajpuk] laxBu 

ds fl)kUr] ukSdj'kkgh vkfn dks ;ksxnku 

fn;k gSA  

 thofoKku o euksfoKku us O;fDr ds O;ogkj 

dks le>us ,oa mls fu;af=r djus lEcU/kh 

fl)kuksa dks çfrikfnr fd;k gSA  

 lekt'kkL= us O;fDr & lewgksa dh vo/kkj.kk 

,oa mudh dk;Zç.kkyh le>us esa ;ksxnku 

fn;k gSA  

 ekuo 'kkL= us uSfrd ewY;ksa o O;kolkf;d uSfrdrk 

ls lEcfU/kr fl)kUrksa ds fodkl esa ;ksxnku fn;k gSA 

  

 dqN yksx çca/k dks foKku] dqN yksx dyk rFkk dqN 

yksx nksuksa ekurs gSaA  

o dqN yksx bls ;FkkFkZ foKku dh laKk nsrs gSaA  

 bl fopkjkRed fHkUurk dks nwj djus ds fy, foKku 

,oa dyk dk Lo:i tkuuk vko';d gSA  

 rRi'pkr~ ;g fu/kkZfjr fd;k tk ldrk gS fd çca/k 

foKku ;k dyk ;k nksuksaA  

 çca/k foKku ds :i esa foKku fdlh Kku dk ,d 

Øec) v/;;u gS tks dkj.k vkSj ifj.kke esa lEcU/k 

LFkkfir djrk gSA  

 t‚tZ Vsjh ds vuqlkj] ^^foKku fdlh Hkh fo"k;] mís'; 

vFkok v/;;u dk lkekU; lR;ksa ds lanHkZ esa laxzfgr 

rFkk Loh—r O;ofLFkr Kku gSA 

 foKku ds fl)kUr ç;ksxksa ij vk/kkfjr gksrs gSa rFkk 

lkoZHkkSfed :i ls ykxw gksrs gSaA  

 bl çdkj foKku dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gSa &  

o foKku fLFkfr v/;;u ds vk/kkj ij fl)kUrksa ,oa 

fu;eksa dk lewg çnku djrk gS ftUgsa lkoZHkkSfed 

:i ls ykxw fd;k tk ldrk gSA  

o fofHkUu fl)kUr ç;ksxksa ds vk/kkj ij çfrikfnr 

fd, tkrs gSaA vr% ;s lR;ksa rFkk rF;ksa ij 

vk/kkfjr gksrs gSaA  

o fl)kUr dkj.k ,oa ifj.kke esa lEcU/kksa dks çnf'kZr 

djrs gSaA  

o fl)kUrksa dk ç;ksx fdlh leL;k ;k leL;kvksa 

ds lewg fuokj.k esa ç;ksx fd;k tkrk gSA  

o fofHkUu fl)kUrksa dk ijh{k.k fd;k tk ldrk gS 

vkSj lHkh ijh{k.kksa esa ,d&,d fu"d"kZ fudyrk 

gSA  

 foKku ds foijhr dyk fl)kUrksa ,oa fu;eksa ij 

vk/kkfjr u gksdj O;ogkj ,oa vH;kl ij vk/kkfjr gSA  

 dyk dk vk'k; ml fof/k ls gS ftlds ek/;e ls 

fl)kUrksa dk ç;ksx dq'kyrkiwoZd djds bfPNr 

ifj.kkeksa dks çkIr fd;k tkrk gSA  

 Vsjh ds vuqlkj 

  

 dyk dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gSa & 

o dyk bfPNr ifj.kkeksa dks çkIr djus dh fof/k gSA  

o bfPNr ifj.kkeksa dh çkfIr O;fDrxr pkrq;Z ,oa 

Kku rFkk muds ç;ksx ij fuHkZj gksrh gSA  

o dyk O;kogkfjd vFkok vH;kl i{k ls lEcfU/kr 

gksus ds dkj.k fujarj vH;kl ls fdlh dk;Z dks 

djus esa n{krk çkIr dh tk ldrh gSA 

 çca/k ,d v–'; 'kfDr gSA  
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 

o çca/k vU; dykvksa tSls laxhr] u`R;] fp=dkjh 

vkfn dh Hkk¡fr O;fDrxr xq.kksa ij vk/kkfjr gSA  

o vU; dykvksa dh Hkk¡fr çca/k esa fujarj vH;kl ls 

n{krk çkIr dh tk ldrh gSA  

o vU; dykvksa dh Hkk¡fr çca/k esa l`tukRedrk çkIr 

dh tk ldrh gS ftldk mi;ksx leL;kvksa ds 

lek/kku esa gks ldrk gSA  

o bl çdkj çca/k fufoZokn :i ls dyk dh Js.kh 

esa j[kk tk ldrk gSA  

 okLro esa ;fn ns[kk tk, rks çca/k dk çkjaHk 

dyk ds gh :i esa gqvk Fkk ftlesa oSKkfud 

i)fr;ksa dk ç;ksx ckn esa çkjaHk gqvkA  

o ;fn çca/k dks foKku ,oa dyk ds ifjçs{; esa 

ns[kk tk, rks blesa nksuksa xq.k lfUufgr gS vkSj 

bls nksuksa ds :i esa fy;k tkuk pkfg,A  

o bl lfEeJ.k esa çca/k dh leL;kvksa dk lek/kku 

rqyukRed :i ls vPNh rjg gks ldrk gS tSlk 

fuEu xq.kksa ls vfHkO;Dr gksrk gS & 

 Kku ds vk/kkj ij 

n{krk 

 vH;kl ds vk/kkj ij 

n{krk 

 fl)kUrksa dk çfriknu   fl)kUrksa dk mi;ksx  

 leL;kvksa dk 

ifjHkkf"kr djuk 

 leL;kvksa dh O;k[;k 

 oSKkfud çfr:i 

e‚My ds vk/kkj ij 

fu.kZ;A  

 varKkZu ,oa vuqHko 

ds vk/kkj ij fu.kZ;A 

 çca/k ds v/;;u dks Hkh ,d is'ksoj 'kkL= dh Js.kh 

esa Mky fn;k x;k gSA  

 ,slh voLFkk esa ;g fu/kkZfjr djuk vko';d gS fd 

çca/k ,d is'kk gS ;k ughaA  

 blds fy, is'ks dh ifjHkk"kk] mldh fo'ks"krk ,oa çca/k 

esa bu fo'ks"krkvksa dh fo|ekurk tkuuk vko';d gSA  

 vyx&vyx le; esa is'ks dks fofHkUu :i ls 

ifjHkkf"kr fd;k x;k gS ftlls mldh fo'ks"krkvksa esa 

Hkh fofHkUurk ik;h tkrh gSA  

 lu~ 1928 esa dkj lkaMlZ us is'ks dks fuEufyf[kr :i 

ls ifjHkkf"kr fd;k Fkk] ^^çca/k laHkor% og O;olk; gS 

tks ckSf)d v/;;u ,oa çf'k{k.k ij vk/kkfjr gS vkSj 

ftldk mís'; Qhl ;k osru ysdj nwljksa dks çoh.k 

lsok,¡ nsuk gSA  

 bl ifjHkk"kk ds vuqlkj dksbZ Hkh O;olk; ftlesa 

U;wure Kku çkfIr vko';d gks vkSj ml Kku çkfIr 

ds mijkar nwljksa dks Qhl ;k osru nsuk gks] is'ks dh 

Js.kh esa j[kk tk ldrk gSA  

 is'kk ,d ,slk O;olk; gS ftlds fy, fof'k"V Kku] 

n{krk ,oa çf'k{k.k dh vko';drk gksrh gS rFkk bu 

n{krkvksa dk ç;ksx lekt ds O;kid fgrksa ds fy, 

fd;k tkrk gS vkSj ç;ksx dh lQyrk dsoy eqæk 

vtZu esa ugha ekih tkrh gSA  

 eSdQjySaM us is'ks dh ik¡p fo'ks"krk,¡ crk;h gS & 

o Kku fo|ekurk 

o vkSipkfjd :i esa Kku dh çkfIr 

o çfrfuf/k laLFkk 

o uSfrd vkpkj&lafgrk 

o lsok dh ço`fÙk  

 ;fn bu lHkh fo'ks"krkvksa ds lanHkZ esa çca/k dks ns[kk 

tk, rks blesa dqN fo'ks"krk,¡ fo|eku gSa tcfd dqN 

dk vHkko gS A  

o çca/k Kku dh ,d fof'k"V 'kk[kk ds :i esa 

fodflr gks pqdk gS vkSj bl Kku ds foLrkj esa 

cgqr lh laLFkk,¡ fyIr gSaA  

 vr% çca/k dks is'ks dh Js.kh esa j[kk tk ldrk 

gSA  

o Kku dh çkfIr ds fy, vkSipkfjd O;oLFkk gS 

ftlds varxZr mikf/k nsus dh O;oLFkk gS tSls 

ch-ch-,-] ,e-ch-,- dh mikf/k A  

 ;gk¡ rd çca/k dks is'ks dh Js.kh esa j[kk tk 

ldrk gSA  

 fdarq bldk nwljk i{k ;g gS fd çca/kd ds fy, ,e-

ch-,- dh mikf/k vko';d ugha gSA  

o vr% bl vk/kkj ij çca/k dks is'kk ugha ekuk tk 

ldrk gSA  

o vU; çkphu ,oa LFkkfir is'kksa tSls fpfdRlk rFkk 

dkuwu ds leku çca/k esa çfrfuf/k laLFkku gS] tSls 

Hkkjr esa v‚y bafM;k eSustesaV ,lksfl,'ku] 

vesfjdk esa vesfjdu eSustesaV ,lksfl,'kuA  

 fdUrq çca/kdksa ds fy, bu laLFkkvksa dh 

lnL; dh vfuok;Zrk ugha gS tSlk fd 

fpfdRlk ,oa dkuwu is'ks esa gSaA vr% çca/k dks 

is'ks dh Js.kh esa ugha j[kk tk ldrk gSA  

o vU; is'kksa dh Hkk¡fr çca/k esa Hkh vkpkj&lafgrk 

Code of Conduct dh O;oLFkk gS] fdUrq cgqr ls 

çca/kd bl vkpkj lafgrk ls ifjfpr Hkh ugha gSA  

 bl –f"V ls Hkh çca/k LFkkfir is'ks ds led{k 

ugha gSaA  

o lsok dh ço`fÙk çR;sd is'ks ds fy, vko';d gS] 

;|fi fdlh is'ks esa ,slh çofÙk dk ikyu djuk 

;k u djuk ns'k dh lkekftd ,oa uSfrd O;oLFkk 

ij fuHkZj djrk gSA  
 bl fo'ks"krk ds vk/kkj ij çca/k dks is'ks dh 

Js.kh esa j[kk ldrk gSA  
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LFkkfir is'kk Kku dh 'kk[kk ij vk/kkfjr tSls 

fpfdRlk] dkuwuA 

uohu is'kk u, fo"k;ksa ij vk/kkfjr tSls jlk;u 

'kkL=h] lekt'kkL=hA 

v)Z is'kk çkfof/kd Kku ,oa vH;kl ij vk/kkfjr 

tSls ulZ] ç;ksx'kkyk lgk;dA  

Hkkoh is'kk vk/kqfud O;kolkf;d rduhdksa ij 

vk/kkfjr tSls çca/kA 

lhekUr is'kk  çkfof/kd n{krk ij vk/kkfjr tSls 

Mªk¶V~leSuA 

 lS)kfrd :i ls çca/k dks is'ks dh Js.kh esa j[kuk ;k 

u j[kuk mruk egÙoiw.kZ ugha gS ftruk bl ckr dk 

dkbZ egÙo gS fd fdlh laxBu esa çca/k dks fdl :i 

esa viuk;k tkrk gS & is'ksoj ;k xSj&is'ksojA  

 ,d is'ksoj çca/k esa fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gksrh gS & 

o is'ksoj Kku ,oa rduhd ds çfr lefiZr gksuk  

o vk/kqfud çca/kdh; rduhdksa dk ç;ksxA 

o O;fäxr LosPNkpkfjrk ds LFkku ij Vhe Hkkouk 

ij cyA 

o ifjorZu ,oa ifjorZu çca/k gsrq rS;kj jgukA 

o laxBu esa fu;qfDr ,oa inksUufr n{krk ij 

vk/kkfjr gks; u fd tUe LFkku ;k ikfjokfjd 

lEca/kksa ;k tkfr ij vk/kkfjrA 

o vuqdwyre fu.kZ; çfØ;k ftlesa fofHkUu i{kksa dk 

fgr lefUor gks] vkSj  

o lekt ds çfr mÙkjnk;h ,oa jk"Vªh; uhfr;ksa ds 

çfr lEekuA  

 (Planning) 

 यह मस्तिष्क की एक प्रक्रिया है, क्रिसमें बुस्तिमता, कल्पना शस्ति, 

अग्रदृक्रि, पके्क इरादे आक्रद की आवश्यकता होती है।  

o अतः  क्रनयोिन का अर्थ यह है क्रक पूवथ में ही यह क्रनश्चय करना 

क्रक क्रकसी कायथ को क्रकसी क्रनक्रश्चत उदे्दश्य की पूक्रतथ हेतु क्रकस 

तरह, क्रकस स्र्ान पर क्रकस समय तर्ा क्रकसके द्वारा क्रकया 

िाना चाक्रहए?  

 दूसरे शब्ोों में यह कहा िा सकता है क्रक क्रनयोिन वाोंक्रित पररणामोों 

को प्राप्त के क्रिए कायथ की क्रवक्रि ज्ञात करना है । 

 क्रकसी भी प्रक्रतष्ठान के क्रनयोिन में उदे्दश्योों का ज्ञान, तथ्ोों को 

एकक्रित कर उनका क्रवशे्लषण, मान्यताओों के आिार पर क्रवक्रभन्न 

क्रवकल्पोों का क्रनिाथरण कर सही क्रनष्कषथ पर पहुँचना तर्ा उनका 

अविोकन करना सस्तिक्रित होता है। 

 यह अक्रनक्रश्चतता को क्रनक्रश्चतता में बदिती है, भक्रवष्य की कल्पना 

करती है तर्ा प्रक्रतष्ठान के उदे्दश्योों की प्रास्तप्त के क्रिए सवथशे्रष्ठ 

क्रवकल्प का चुनाव करती है ।  

o यही कारण है क्रक क्रनयोिन को प्रबन्ध के कायों में सवोपरर 

स्र्ान क्रमिा है। 

(Organising) 

 क्रनयोिन द्वारा उदे्दश्य एवों िक्ष्य आक्रद क्रनिाथररत करने के पश्चात उन्हें 

कायाथस्तित करना होता है, क्रिन्हें प्रबोंि ‘सोंगठन’ के माध्यम से करता 

है ।  

o सोंगठन का आशय योिना द्वारा क्रनिाथररत िक्ष्योों की पूक्रतथ करने 

वािे तोंि से है। 

 उपिम की योिनाएुँ  चाहे क्रकतनी ही अच्छी एवों आकषथक क्ोों न 

होों, यक्रद उनको कायाथस्तित करने के क्रिए सोंगठन का अभाव है तो 

सफिता की कामना करना क्रनष्फि ही होगा ।   

o अतः  क्रनयोिन द्वारा क्रनिाथररत उदे्दश्योों एवों िक्ष्योों को क्रियास्तित 

करने तर्ा उन्हें प्राप्त करने के क्रिए यह आवश्यक है क्रक एक 

ऐसे कुशि एवों प्रभावी सोंगठन का क्रनमाथण क्रकया िाये क्रिसमें 

क्रनयुि सभी अक्रिकारी एवों कमथचारी अपने-अपने क्रिए 

क्रनिाथररत कायों को इस प्रकार सम्पन्न करें  क्रक उनके कायों में 

क्रकसी प्रकार की कोई कक्रठनाई उत्पन्न न हो । 

 इसके क्रिए प्रबन्धक को चाक्रहए क्रक वह उपिम के समू्पणथ कायथ को 

िोटी-िोटी क्रियाओों में बाुँट कर उन्हें इस प्रकार समूह बि करे 

क्रक एक प्रकार की क्रियाएुँ  एक ही समूह में सस्तिक्रित हो ।  

o इन क्रियाओों का क्रवशे्लषण तर्ा शे्रणीय न हो िाने पर उन्हें 

अक्रिकाररयोों को उनकी योग्यता एवों कुशिता के अनुरूप 

स ोंपा िाना चाक्रहए । 

 उन्हें अपने कायों को कुशितापूवथक व उत्साहपूवथक सम्पन्न करने 

के क्रिए पयाथप्त अक्रिकार एवों सुक्रविाएुँ  उपिब्ध होनी चाक्रहए ।  

o उपिम में सोंगठन की आवश्यकता इसक्रिए भी है, ताक्रक 

नू्यनतम प्रयासोों से सोंस्र्ा के उदे्दश्योों को पूरा क्रकया िा सके, 

उपिब्ध सािनोों का अपव्यय न हो, कायथरत व्यस्तियोों के मध्य 

मिुर सोंबोंिोों की स्र्ापना की िा सके ।  

o इसी कारण से प्रबन्धक को एक सोंगठक तर्ा सोंगठन को 

प्रबन्ध का तन्त्र कहा गया है। 

 (Staffing) 

 क्रकसी भी सोंगठन के ढाुँचे का क्रनमाथण तब ही सम्भव है िब उसमें 

कुशि एवों योग्य व्यस्ति क्रनयुि होों ।  

 क्रनयुस्तियाुँ करना प्रबन्ध का प्रशासक्रनक ‘क्रिसका अर्थ है- सोंगठन 

की योिना के अनुसार अक्रिकाररयोों तर्ा कमथचाररयोों की क्रनयुस्ति 

करना, उनको आवश्यक प्रक्रशक्षण प्रदान करना, पदोन्नक्रत, 

स्र्ानान्तरण, सेवा मुस्ति आक्रद की व्यवस्र्ा करना। 

 क्रिस उपिम के कमथचारी क्रितने अक्रिक योग्य, प्रक्रशक्रक्षत एवों 

अनुभवी होोंगे उस उपिम का प्रबन्ध उतना ही अक्रिक प्रभावी व 

कुशि होगा ।  

 इस कायथ को कुशितापूवथक सम्पन्न करने के क्रिए प्रबन्धकोों को 

आवश्यक कमथचाररयोों की सोंख्या का पहिे से ही पूवाथनुमान िगा 

िेना चाक्रहए ताक्रक उनके चयन के क्रिए क्रवज्ञापन देना, चयन करना, 

प्रक्रशक्षण देना तर्ा उन्हें क्रनयुस्ति देकर कायथभार स ोंपना आक्रद कायों 

को सूझ-बूझ से क्रनपटाया िा सके । 

 मानव शस्ति ही उत्पादन के सािनोों में सिीव सोंवेदनशीि तत्व है, 

िो क्रनिीव तत्वोों को सक्रियता प्रदान करता है ।  

o अतः  इनकी क्रनयुस्ति के कायथ को सािारण कायथ नही ों माना िा 

सकता ।  
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 योग्य तर्ा कुशि कमथचारी तो सोंस्र्ा की सम्पक्रि होते हैं और इन्ही ों 

के पररश्रम तर्ा काई क्रनष्पादन से सोंस्र्ा, प्रगक्रत के पर् पर अग्रसर 

होती है । 

(Direction) 

 प्रबन्ध मूितः  व्यस्तियोों से काम करवाने की किा है ।  

o दूसरे व्यस्तियोों से काम करवाने के क्रिए यह आवश्यक है क्रक 

उनके कायथ को क्रनिाथररत उदे्दश्योों एवों िक्ष्योों की प्रास्तप्त हेतु 

क्रनिाथररत क्रदशाओों में प्रशि तर्ा क्रनदेक्रशत क्रकया िाये। 

 क्रनदेशन का अर्थ है- उपिम में क्रवक्रभन्न क्रनयुि व्यस्तियोों को यह 

बतिाना क्रक उन्हें क्ा करना है कैसे करना है तर्ा यह देखना क्रक 

वे व्यस्ति अपना कायथ उसी प्रकार कर रहे है या नही ों ।   

o क्रनदेशन प्रबन्ध का महत्वपूणथ कायथ इसक्रिए है क्ोोंक्रक यह 

सोंगक्रठत प्रयत्ोों को प्रारम्भ करता है, प्रबन्धकीय क्रनणथयोों को 

वािक्रवकता का िामा पहनाता है और उद्योग अर्वा 

व्यवसाय को अपने उदे्दश्योों एवों िक्ष्योों को प्राप्त करने की 

क्रदशा में अग्रसर करता है । 

 प्रते्यक प्रबन्धक को, चाहे वह प्रबन्ध के क्रकसी भी िर पर कायथ क्ोों 

न करता हो, अपने अिीनस्र् कमथचाररयोों के कायों को सही क्रदशा 

में प्रशि करने के क्रिए उनका क्रनदेशन करना पड़ता है ।  

o उस व्यस्ति में, िो क्रनदेश देता है गक्रतशीि नेतृत्व का गुण होना 

चाक्रहए ।  

o क्रकसी भी व्यवसाय अर्वा उद्योग में क्रनदेशक-प्रबन्धक की 

स्तस्र्क्रत एक िहाि के कप्तान की तरह होती है । 

(Co-ordination) 

 एक ही कायथ की क्रवक्रभन्न व्यस्तियोों द्वारा क्रभन्न-क्रभन्न रूप से व्याख्या 

करना मानव िाक्रत का स्वभाव है ।  

o इन वैचाररक मतभेदोों से उपिम के सामूक्रहक उदे्दश्योों को 

पूणथ करना कक्रठन है ।  

o इन उदे्दश्योों की प्रास्तप्त के क्रिए व्यस्तिगत क्रियाओों, क्रवचारोों 

कायथकिापोों तर्ा भावनाओों में सामोंिस्य िाना आवश्यक है । 

o इसी सामोंिस्य को समिय कहते हैं ।  

 पे्ल तर्ा रैिे के अनुसार क्रवक्रभन्न क्रियाओों के मध्य एकता बनाये 

रखने के उदे्दश्य से सामान्य उदे्दश्य की पूक्रतथ हेतु सामूक्रहक प्रयत्ोों में 

सुव्यवस्र्ा करने को ही समिय कहते है।  

o उि क्रवचारोों से यह स्पि है क्रक समिय वह प्रक्रिया है, क्रिससे 

व्यस्तिगत क्रियाओों में सामान्य उदे्दश्योों की प्रास्तप्त के क्रिए 

सामोंिस्य स्र्ाक्रपत क्रकया िाता है । 

 क्रकसी भी उपिम को क्रनबाथि रूप से चिते रहने के क्रिए, अचे्छ 

मानवीय सोंबोंिोों के क्रवकास के क्रिए, सुदृढ़ क्रनणथयोों तर्ा पूणथ क्रनिाथररत 

िक्ष्योों को पूणथ कुशिता के सार् पूरा कराने के क्रिए सामोंिस्य अक्रत 

आवश्यक है ।  

o अतः  समिय प्रबन्ध का आिारभूत कायथ है, क्ोोंक्रक समिय 

के अभाव में कोई भी प्रक्रतष्ठान अपने इस्तच्छत उदे्दश्योों की 

प्रास्तप्त नही ों कर सकेगा । 

 (Control) 

 क्रनयोंिण वतथमान कायों को पूवथ क्रनिाथररत िक्ष्योों से क्रमिान करने की 

वह प्रक्रिया है क्रिससे मानवीय तर्ा भ क्रतक सािनोों के औक्रचत्य पूणथ 

उपयोग का ज्ञान हो सके तर्ा यक्रद आवश्यक हो तो उन प्रक्रियाओों 

में सुिार क्रकया िा सके । 

o इस कारण इसे प्रबन्ध का एक आवश्यक एवों आिारभूत कायथ 

माना िाता है ।  

 उपिम में क्रकतनी भी शे्रष्ठ योिना क्ोों न बनाई िाए, यक्रद उसका 

भिी भाुँक्रत क्रियाियन नही ों होगा तो सोंगठन की शे्रष्ठ योिना का 

िाभ नही ों क्रमि पायेगा ।  

 कुि स्वाभाक्रवक गिक्रतयाुँ, अवाोंिनीय क्रनदेश तर्ा अनावश्यक 

कायथ उपिम के कायों के क्रनष्पादन में अनावश्यक क्रवचिन उत्पन्न 

कर देते हैं । 

 इन्हें दूर करने के क्रिए तर्ा प्रक्रतष्ठान के कायों को गक्रत प्रदान करने 

के उदे्दश्य से प्रभावी क्रनयन्त्रण की व्यवस्र्ा को महत्व देना अक्रत 

आवश्यक है ।  

o इसके अक्रतररि क्रनयोंिण तुिनात्मक अध्ययन तर्ा 

उिरदाक्रयत्व की स्र्ापना करने के क्रिए भी आवश्यक है । 

 (Motivation) 

 क्रकसी भी व्यवसाय अर्वा उद्योग को सुचारु रूप से चिाने के क्रिए 

भ क्रतक तत्वोों के अक्रतररि एक और तत्व की आवश्यकता होती है, 

क्रिसे मानव तत्व अर्वा श्रम तत्व कहते हैं ।  

o इस श्रम तत्व के द्वारा ही भ क्रतक सािनोों का उपयोग क्रकया 

िाना सम्भव होता है । 

 यह श्रम तत्व उसी समय अपनी पूणथ कुशिता से कायथ करने को 

पे्रररत हो सकेगा िबक्रक उसे अक्रिक सनु्तक्रि प्रदान की िाये ।  

o इसी को उते्प्ररण कहते हैं । 

 इसका कारण यह है क्रक मशीन की तरह श्रक्रमक से स्तस्वच दबाकर 

कायथ नही ों कराया िा सकता है ।  

o श्रक्रमक के अपने क्रवचार, इच्छाएुँ  एवों आकाोंक्षाएुँ  होती है। 

o अतएव एक श्रक्रमक में कायथ के प्रक्रत रुक्रच उत्पन्न करना, उस 

रुक्रच में वृस्ति करना तर्ा क्रवकास के क्रिए हाक्रदथक इच्छाएुँ  

उत्पन्न करना आवश्यक है । 

 ये सभी कायथ उते्प्ररण के अन्तगथत आते हैं ।  

o उते्प्ररण का उदे्दश्य उपिम के क्रवक्रभन्न िरोों पर कायथ कर रहे 

समि कमथचाररयोों को उत्पादन बढ़ाने की पे्ररणा देना तर्ा 

इस क्रदशा में उन्हें सफिता प्रदान करने के क्रिए उक्रचत 

अवसर प्रदान कराना है ।  

o कुशि उते्प्ररण से स्वस्र् मानवीय सोंबोंि क्रवकक्रसत होते हैं, िो 

क्रक उपिम की सफिता में बहत सहायक होते हैं ।  

 çca/k dk {ks= cgqr O;kid gS D;ksafd tgk¡ ij ekuo 

lewg ds :i esa dk;Z djrk gS ogk¡ çca/k dh vo/kkj.kk 

fdlh u fdlh :i esa fo|eku jgrh gS pkgs og lewg 

NksVk gks ;k cM+k; O;olk; esa gks ;k vU; {ks= esaA  

 gsujh Qs;ksy ds 'kCnksa] Þçca/k ,d lkoZHkkSfed foKku 

gS tks okf.kT;] m|ksx] jktuhfr] /keZ] ;q) ;k 

tu&dY;k.k lHkh ij leku :i ls ykxw gksrk gSA  

o vFkkZr~ tgk¡ ij ekuo lkewfgd ç;kl }kjk mís';ksa 

dh çkfIr esa layXu gS] ogk¡ çca/k vko';d gSA  

 çca/k ds {ks= dks nks rjg ls ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS  

 oSf'od çfrLi/kkZ cktkj esa çR;sd i{k dh va'k/kkjh] 

deZpkjh] xzkgd] ljdkj dh vis{kk,a cgqr vf/kd gks 

xbZ gSA  
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 bu vkdka{kkvksa dks iwjk djus ds fy, çR;sd dk;Z dks] 

pkgs oks NksVk gks ;k ijks{k :i ls çHkkfor djus okyk 

gks] fo'ks"kK ;k fof'k"V Kku dh lgk;rk ls lEiUu 

djuk iM+rkA  

 miØe esa fof'k"Vhdj.k dk lekos'k djus ds fy, 

çca/k fo'ks"kKksa ,oa çca/kdh; dq'kyrk dk ç;ksx ç;qDr 

lalk/kuksa ,oa fu"dkflr dh tkus okyh çR;sd fØ;k 

esa fd;k tkus yxk gSA  

o vr% miØe] laLFkk dh çR;sd lalk/ku fØ;k 

is'ksoj çca/kdksa }kjk fu"ikfnr dh tkus yxh gS]  

 blfy, bls ^çca/k ds fØ;kRed {ks=^ dgk 

tkrk gSA  

 v/;;u dh –f"V ls fØ;kRed {ks= dks rhu oxksaZ esa 

foHkkftr fd;k x;k gSA  

o 

  çca/k dh ;g 'kk[kk 

mRiknu fu;kstu] fdLe fu;U=.k vkfn 

fØ;kvksa dks vius {ks= esa lfEefyr djrh 

gSA  

  çca/k dh ;g 'kk[kk lkexzh 

ds Ø;] Hk.Mkj.k mBkbZ&/kjkbZ] LV‚d] 

fu;U=.k vkfn fØ;kvksa dks vius {ks= esa 

lfEefyr djrh gSA  

  çca/k dh ;g 'kk[kk fufeZr 

oLrqvksa ds foØ;] foØ; lao/kZu] cktkj 'kks/k] 

foØ; 'kk[kkvksa dh LFkkiuk vkSj lapkyu] 

forj.k J`a[kykvksa ds p;u] foØ; 'kfDr 

çca/k vkfn dk;ksaZ dks vius {ks= esa lfEefyr 

djrh gSA  

  çca/k dh ;g 'kk[kk iw¡th dh 

t:jrksa ds fu/kkZj.k] foÙk çca/k ds lzksrksa dh 

tkudkjh djus] iw¡th çkIr djus rFkk mlds 

loksZÙke mi;ksx dks laHko cukus ds dk;ksaZ dks 

vius {ks= esa lfEefyr djrh gSA  

  çca/k dh ;g 'kk[kk 

deZpkfj;ksa dh HkrhZ] p;u] çf'k{k.k] dk;Z 

ewY;kadu] ;ksX;rk vadu] Je dY;k.k] 

lkekftd lqj{kk] nq?kZVukvksa dh jksdFkke] dk;Z 

n'kkvksa esa lq/kkj] fooknksa ds fuiVkjs vkfn 

dk;ksZ dks vius {ks= esa lfEefyr djrh gSA  

  çca/k dh ;g 'kk[kk i= 

O;ogkj] lwpuk çkfIr ,oa çs"k.k] laLFkk ds 

Hkhrj lEidZ 'k`a[kyk cuk, j[kus vkfn dk;ksaZ 

dks vius {ks= esa lfEefyr djrh gSA  

  çca/k dh ;g 'kk[kk eky 

,oa O;fDr;ksa dks ,d LFkku ls nwljs LFkku 

ij de O;; ,oa le; esa lqjf{kr igq¡pkus ls 

lEcU/k j[krh gSaA  

  çca/k dh ;g 

'kk[kk oLrqvksa ds fu;kZr rFkk vk;kr djus 

lEcU/kh dk;ksaZ dks vius {ks= esa lfEefyr 

djrh gSA  

  çca/k dh ;g 

'kk[kk VsDuksy‚th ds fodkl] foLrkj] 

uokpkj] çca/k vkfn fØ;kvksa ls lEcU/k j[krh 

gSA  

  çca/k dh ;g 'kk[kk 

fglkc& fdrkc j[kus] ykxr ys[ks rS;kj 

djus] Hkqxrku djus] jkf'k;k¡ çkIr djus] 

lEifÙk;ksa dk ys[kk tks[kk j[kus vkfn 

fØ;kvksa dks vius {ks= esa lfEefyr djrh 

gSaA  

o 

 tui;ksxh lsokvksa dk çca/k&çca/k dh ;g 

'kk[kk ikuh] fctyh] xSl] ifjogu] lapkj] 

fpfdRlk vkfn lsokvksa dks vius {ks= esa 

lfEefyr djrh gSA  

 okrkoj.k çca/k&çca/k dh ;g 'kk[kk okrkoj.k 

vFkok çnwf"kr gksus ls cpkus ds dk;ksaZ dks 

vius {ks= esa lfEefyr djrh gSA  

 okrkoj.k vFkok i;kZoj.k çnw"k.k dh jksdFkke ljdkj] 

lekt vksj m|ksx çeq[k nkf;Ro curk tk jgk gSA  

o f'k{kk çca/k&çca/k dh ;g 'kk[kk f'k{k.k&çf'k{k.k 

lqfo/kkvksa ds fodkl] foLrkj vkSj lapkyu ls 

lEcU/k j[krh gSA  

o çfrj{kk çca/k& çca/k dh ;g 'kk[kk lSU; laxBuksa 

dh LFkkiuk] lapkyu rFkk fu;a=.k ls lEcU/k 

j[krh gS rkfd jk"Vªh; lqj{kk detksj ugha gks 

ldsA  

o U;k; çca/k&çca/k dh ;g 'kk[kk dkuwuksa dh 

foospuk] vijk/kksa dhs lquokbZ rFkk U;k; fnykus 

ls lEcU/k j[krh gSA  

o rduhdh çca/k&çca/k dh ;g 'kk[kk Kku&foKku 

dks c<+kok nsus okyh lsokvksa vkSj fØ;kvksa ds 

fodkl&foLrkj dks vius {ks= esa lfEefyr djrh 

gSA 

 

o çca/k ds uohu fØ;kRed {ks= esa fuEufyf[kr çca/k 

lfEefyr gSa &  

 lkoZtfud miØeksa dk çca/k  

 fu;kZr&vk;kr çca/k  

 fofu;ksx ,os iksVZQksfy;k çca/k  

 m|ferk çca/k  
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 y?kq O;olk; çca/k  

 QkeZ çca/k  

 Fkksd ,oa QqVdj O;kikj çca/k-  

 tksf[ke ,oa lqj{kk çca/k  

 foi.ku 'kks/k çca/k  

   ifjorZu dk çca/k  

 dk;ZØe bosUV çca/k  

 la?k"kksaZ dk çca/k  

 lh[kus dk çca/k  

 le; dk çca/k  

 Kku çca/k A  

 

 çca/k dk;ksaZ dh fujUrj ,oa xfr'khy çfØ;k gSA  

 çca/k ds lHkh dk;Z çca/kd }kjk fd;s tkrs gSaA vr% 

;g ekuoh; çfØ;k gSA  

 çca/k dh fØ;k,¡ ewyr% O;fDr;ksa ds vkilh lEcU/kksa ij 

fuHkZj djrh gSA vr% çca/k ,d lkekftd fØ;k gSA  

 çca/kd vius çHkko dk ç;ksx dj y{; çkfIr dk iw.kZ 

ç;kl djrk gSA blfy, ;g çHkkoksRiknd ,oa ifj.kke 

ç/kku çfØ;k gSA  

 y{; çkfIr dh ;g çfØ;k O;fDrxr thou ls ysdj 

lHkh NksVs&cM+s] O;kolkf;d&xSj O;kolkf;d laxBuksa 

esa ç;qDr gksrh gS blfy, lkoZHkkSfed çfØ;k dgk 

tkrk gSA  

  fu;kstu] laxBu] fu;U=.k  

  fu;kstu] laxBu] fu;qfDr] 

funsZ'ku] fu;U=.kA  

  fu;kstu] laxBu] vfHkçsj.kk] leUo;] 

fu;U=.kA  

  fu;kstu] laxBu] vkns'k] leUo;] 

fu;U=.kA  

  fu;kstu] laxBu] vkns'k] 

leUo;] lUns'kokgu] iqokZuqeku] tk¡pA  

  fu;kstu] laxBu] fu;qfDr] funsZ'ku] 

leUo;] fooj.k nsuk] ctfVaxA  

 çca/k ds çeq[k dk;ksaZ esa fuEu dks lfEefyr fd;k tk 

ldrk gS &  

  

o fu;kstu ;k ;kstuk cukuk çca/k dk igyk dk;Z gSA  

o ;kstuk cukus dh t:jr dsoy O;olk; rd gh 

lhfer ugha gSA  

o bldh t:jr lHkh lektksa es rFkk laxBuksa es 

iM+rh gSA  

o fdlh y{; dh çkfIr ds fy, fd;s tkus okys 

visf{kr dk;ksZ dh :ijs[kk ;k fp=.k gh fu;kstu 

gSA  

o - fdlh dk;Z gsrq fdlh xarO; LFkku 

ij igq¡puk gS rks ge fuEu ckrksa ij fopkj djrs 

gSa & dc igq¡puk gS] fdruh nwjh gS] dkSulk jkLrk 

o dkSulk lk/ku mi;qä jgsxk] lkFk esa D;k&D;k 

ys tkuk gS] fdruk [kpZ dj ldrs gSa bR;kfnA  

o bu lHkh ç'uksa ds mi;qDr mÙkj miyC/k fodYiksa 

esa ls ,d dk p;u djuk çkIr dj xarO; rd 

lgh le; ij igq¡pus dh :ijs[kk rS;kj djrs gSaA  

 ;gh ^fu;kstu^ gS & 

o çca/kd Hkh laxBu ds y{; çkIr djus gsrq ,sls 

gh ç'uksa ij fopkj dj dk;Z djus ls iwoZ dk;Z 

dh :ijs[kk ;k dk;Z ;kstuk cukrk gS ftlls 

fu/kkZfjr y{; lqxerk ls çkIr gks ldsA  

o çca/kd bl dk;Z ;kstuk ds lkFk bl gsrq 

vko';d lk/kuksa] fof/k;ksa] dk;Z&i)fr;ksa] fu;eksa] 

dk;Z&ç.kkfy;ksa] le; o ctV iw¡th dk Hkh vfxze 

fu/kkZj.k djrk gSA  

 Nature of Planning

o fu;kstu ,d ckSf)d fØ;k gSA  

o fu;kstu mís';iw.kZ gksrk gSA  

o fu;kstu çca/k dk çkFkfed dk;Z gSA  

o fu;kstu lHkh çca/kdh; fØ;kvksa es O;kIr gSA  

o fu;kstu dk mís'; dq'kyrk dks c<+kuk gSA  

o ;kstuk ges'kk Hkfo"; dks /;ku esa j[kdj cukbZ 

tkrh gSA  

o ;kstuk Hkkoh tksf[ke dks [kRe ugha djrh cfYd 

bldk lkeuk djus esa enn nsrh gSA  

o ;kstuk dks ykspiw.kZ gksuk pkfg,A  

 

(Importance of Planning)
o mís';ksa ds }kjk çca/k pykus esa lgk;rk  

o tksf[ke dk lkeuk djus esa lgk;rk  

o dkjksckj esa fdQk;r o dq'kyrk  

o çHkkoiw.kZ fu;a=.k  

o uo&çorZu rFkk l`tu'khyrk  

o fu;kstu dh çfØ;k ¼Process of Planning½  

o mís';ksa dh LFkkiuk  
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o iwokZuqeku  

o fu;kstu dh lhek,¡  

o fodYiksa dk fodkl djuk  

o ewY;kadu ,oa pquko  

o ;kstuk dk fØ;kUo;u  

  

o ;g çca/k çfØ;k dk egRoiw.kZ dk;Z gSA  

o mís'; çkfIr gsrq tks vko';d dk;Z ;k fØ;k,¡ 

lEiUu djuh gS mldk fu/kkZj.k djuk] mu dk;ksZ a 

dk foHkktu o oxhZdj.k djuk] ml dk;Z dks 

djus ;ksX; O;fDr;ksa dh ;ksX;rk dk fu/kkZj.k 

djuk] vf/kdkj o nkf;Ro r; djuk] lHkh dk;Z 

djus okys O;fDr;ksa deZpkfj;ksa ds vkilh laca/k 

fu/kkZfjr djuk] leku dk;kZas dk foHkkxhdj.k 

djuk bR;kfn egRoiw.kZ jpuk laxBu lajpuk 

çca/kd dks djuh iM+rh gSA  

o blls gh foHkkx & foHkkxkf/kdkjh] vf/kdkjh & 

v/khuLFk lEcU/k] lEçs"k.k çk:i] fu;U=.k dh 

fof/k fu/kkZfjr gksrh gSA  

o laLFkk dh lQyrk ,oa LFkkf;Ro mlds laxBu 

jpuk o laxBu dk;Z ij fuHkZj djrh gSA  

o blfy, çca/k fpUrdksa us bls ekuo 'kjhj esa fLFkr 

^es#n.M^ ds led{k crk;k gSA  

  

o fdlh dk;Z dks djus ds fy, miyC/k lalk/kuksa 

dk ç;ksx fdl çdkj fd;k tk;sa fd vf/kdre 

lQyrk ;k y{; çkIr gks ldsa&;gh funsZ'ku gSA  

o leku lalk/kuksa ds gksrs gq, Hkh çR;sd funsZ'kd 

çca/kd ds çkIr ifj.kke fHkUu gksrs gaSA  

o - Hkkjrh; fQYe m|ksx – o"kZ 1917 esa 
'kjrpUæ pêksik/;k; }kjk fy[ks x, ,d 

jksekafVd miU;kl ^nsonkl^ ij o"kZ 1927 ls 

ysdj 2013 rd 14 fQYe funsZ'kdksa }kjk 16 

fQYesa fgUnh o {ks=h; Hkk"kkvksa esa cukbZ xbZ fdUrq 

lcdk ifj.kke dekbZ fHkUu&fHkUu jgkA  

o ;g ,d gh miU;kl ij vk/kkfjr bruh fQYesa 

cuus dk vuwBk mnkgj.k gSA  

o fQYe funsZ'kd & uk;d] ukf;dk] [kyuk;d o 

lHkh ik=ksa dks vfHku;] u`R; o ckrphr djus ds 

rjhds dk funsZ'k nsrk gSA 

o laxhrdkj] dSejkesu] Mªsl fMtk;uj ,oa fQYe 

ds fuekZ.k esa yxs lHkh O;fDr;ksa dks vkns'k&funsZ'k 

nsrk gS] vfHkçsfjr djrk gS] i;Zos{k.k o tk¡p 

djrk gS varr% la;kstu dj fQYe çn'kZu ds 

fy, rS;kj djrk gSA  

o lEHkor% vki funsZ'ku dk;Z dh O;kidrk] 

çkalfxdrk ,oa tfVyrk dks le> ik;s gksaxsA  

o çca/kd Hkh laxBu esa dk;Zjr 

vf/kdkjh&deZpkfj;ksa dks vkns'k&funsZ'k nsrk gS] 

vfHkçsfjr djrk gS] usr`Ro djrk gS] lEçs"k.k 

djrk gS] i;Zos{k.k djrk gSA  

o funsZ'ku ds }kjk çca/kd deZpkfj;ksa ds O;ogkj 

dks laxBu ds vuqdwy cukrk gS] laLFkk ds çfr 

viuRo Hkko (Belongingness) mRiu djrk gSA  

o funsZ'ku esa lekfgr bu lHkh dk;kasZ ds fy, 

funsZ'kd çca/kd dk çHkkoh O;fDrRo gksuk 

vko';d gSA  

o funsZ'ku dk;Z ds çeq[k ?kVd & 

 vuq'kklu; vkns'k 

 funsZ'k; vf/kdkjksa dk HkkjkiZ.k 

 lEçs"k.k vfHkçsj.k  

 usr`Ro; i;Zos{k.k  

  

o fu;U=.k ls çca/kdh; dk;ksZa dk dq'kyrk ls 

fu"iknu lEHko gksrk gSA  

o dk;Z ds çeki fu;kstu ds le; gh y{; fu/kkZj.k 

ds lkFk fu/kkZfjr dj fn, tkrs gaSA  

o deZpkjh }kjk lEiUu fd, x, dk;Z ds okLrfod 

ifj.kkeksa dks bu iwoZ fu/kkZfjr ekudksa ls rqyuk dj 

fopyu& vf/kd ;k de ¼+/&½ Kkr djrs gaSA  

o Kkr fopyuksa dk ç;ksx lq/kkjkRed ç;kl djus 

ds fy, ;k vkxkeh ;kstuk esa foLrkj ds fy, 

djrs gaSA  

o fu;U=.k çfØ;k ds pkj çeq[k rÙo gS & 

 çeki dk fu/kkZj.k djuk; dk;ksZ dk ewY;kdauA  

 ifj.kke fooj.k rS;kj djukA 

 okLrfod ifj.kkeksa dk çekiksa ls rqyukdj 

fopyu Kkr djukA 

 fopyuksa ds vk/kkj ij la'kks/ku ;k 

lq/kkjkRed dk;Zokgh djukA  

  

o laxBu esa deZpkfj;ksa dh fØ;kvksa] dk;Zfof/k;ksa] 

dk;Z {kerkvksa o xq.kksa esa i;kZIr fHkUurk rFkk ik;h 

tkrh gS] ftlls O;fDrxr o vUroSZ;fDrd la?k"kZ 

dh lEHkkouk jgrh gSA  

o fdUrq çca/kd dks buds ç;klksa esa ,d:irk o 

lkeatL; mRiUu djuk gksrk gS] rkfd U;wure 

ykxr ij fuf'pr y{; çkIr fd;k tk ldsaA  

o HkkSfrd lk/kuksa dh lhferrk rFkk vf/kdre ç;ksx 

dh ck/;rk ds dkj.k buds vkoaVu esa Hkh 

lkeatL; mRiUu djuk iM+rk gSA  

o rkfd çfr bdkbZ mifjO;; ykxr U;wure gks 

ldsA  
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  

o ;g fdlh dk;Z dks djus ;k ugha djus ds laca/k 

esa miyC/k fofHkUu fodYiksa esa ls fdlh ,d ^Js"B 

fodYi^ ds p;u dh çfØ;k gSA  

o ;g ,d ckSf}d çfØ;k gS ftlds }kjk fdlh 

leL;k ds lek/kku ;k mÌs'; dh çkfIr ds fy, 

dqN lEHkkfor fodYiksa esa ls ,d mi;qDr fodYi 

dk p;u fd;k tkrk gSA  

o çca/kdksa dks çR;sd {k.k egRoiw.kZ fu.kZ; ysus gksrs 

gS tks laxBu ds dk;ksZ o dk;Z ç.kkyh dks çHkkfor 

djrs gSaA  

o ;g çca/kdh; dk;Z ^fu.kZ;u^ çca/k ds çR;sd dk;Z 

esa vUrO;kZIr gksrk gSA  

o blfy, gjcVZ lkbeu dgrs gS fd&^^fu.kZ;u ,oa 

çca/k**  

  

o laxBu lajpuk ds nks çeq[k Hkkx gS & 

o HkkSfrd lajpuk djuk& ftlesa Hkou 

midj.k&e'khu] lkexzh rFkk iw¡th vkfn lk/kuksa 

dks ,df=r dj O;ofLFkr djuk vkfn 'kkfey 

gSA  

o ekuoh; lajpuk & ftlesa ;ksX; deZpkfj;ksa dh 

HkrhZ ,oa fodkl dk dk;Z gksrk gSA  

o çca/kd laLFkk esa fd, tkus okys dk;ksZa ds vuq:i 

;ksX; O;fDr mfpr ikfjJfed ij p;u dj 

fu;qDr djrk gaSA  

o deZpkjh dh HkrhZ ls ysdj lsok fuo`fÙk rd ds 

leLr dk;Z blesa lfEefyr gksrs gaSA  

o ifjorZu ds nkSj esa cnyrs mRikn] rduhd o 

cktkj ds dkj.k Jfed ;k deZpkfj;ksa dh NaVuh 

o fu;qfDr fujUrj pyrh jgrh gSA  

o ;g çca/k esa fujUrj pyrs jgus okyk lgk;d 

dk;Z gSA  

  

o Qs;ksy us fof'k"Vhdj.k dk ykHk ysus ds fy, 

dk;Z foHkktu dk fl)kUr mi;ksxh crk;k gSA  

o bl fl)kUr ds vuqlkj Jfed ,oa çca/kd 

fof'k"V dk;ksaZ esa layXu gksrs gaSA  

 blfy, dk;Z {kerk dks c<+kus ds fy, dk;ksaZ 

dk foHkktu bl çdkj fd;k tk, rkfd dk;Z 

,oa dk;ZdrkZ esa lkeUtL; jgs vkSj dk;ZdrkZ 

dh iwjh {kerk dk mi;ksx gks ldsA  

o blds fy, vko';d gS fd çca/kd çca/kdh; 

dk;ksaZ esa layXu jgsa rFkk Jfed fØ;kUo;u dk;ksaZ 

esa layXu jgsaA  

  

o vf/kdkj ,oa mÙkjnkf;Ro ,d&nwljs ls lEcfU/kr 

gS  

 vr% nksuksa esa lekurk gksuh pkfg,A  

o laxBu esa tc fdlh O;fDr dks dksbZ dk;Z lkSaik 

tkrk gS rks ml dk;Z ds fu"iknu dk mÙkjnkf;Ro 

ml O;fDr ij gksrk gSA  

o dk;Z dk ;g fu"iknu mfpr <ax ls rHkh gks ldrk 

gS tc O;fDr dks mfpr vf/kdkj çkIr gksA  

o ;fn mÙkjnkf;Ro ,oa vf/kdkj esa lekurk ugha 

gksrh gS rks ;k rks laxBu esa vf/kdkjksa dk 

vuko';d dsUæh;dj.k gks tkrk gS ;k dk;Z ds 

çfr mÙkjnk;h O;fDr dks vU; O;fDr;ksa ij 

vkfJr gksuk iM+rk gSA  

o bu nksuksa ifjfLFkfr;ksa esa laxBu dh lexz 

dk;Zdq'kyrk esa deh vkrh gSA  

  

o vuq'kklu dk fl)kUr deZpkfj;ksa esa ,sls O;ogkj 

dks mRiUu djus ds fy, fd;k tkrk gS tks 

laxBu ds mís';ksa dh iwfrZ gsrq lgk;d gksrs gSaA  

o vuq'kkflr O;ogkj ds fy, vko';d gS fd 

laxBu esa fujh{k.k ç.kkyh mfpr gks] deZpkjh ,oa 

laxBu ds chp mfpr vuqca/k gks rFkk xSj 

vuq'kkflr O;ogkj ds fy, n.M dh O;oLFkk gksA  

o Qs;ksy us naM ds lEcU/k esa ;g fopkj çdV fd;k 

gS fd naM nsrs le; mu lHkh ifjfLFkfr;ksa dks 

/;ku esa j[kk tk, ftuds dkj.k deZpkfj;ksa esa 

vuq'kklughurk dk O;ogkj mRiUu gqvk ftlls 

deZpkjh vius vkidks çrkfM+r eglwl u djsaA 

  

o bldk vk'k; ;g gS fd ,d deZpkjh dks vkns'k 

dsoy ,d gh mPpkf/kdkjh ls çkIr gks] vusd 

mPpkf/kdkfj;ksa ls ughaA  

o vusd vf/kdkfj;ksa ls vkns'k çkIr gksus ij vkSj 

fo'ks"k :i ls mu vkns'kksa esa fHkUurk gksus ds 

dkj.k u dsoy deZpkjh Hkzfer gks tkrk gS cfYd 

og vius nkf;Roksa ls foeq[k gks tkrk gSA  

o Qs;ksy ds vuqlkj] ;fn vkns'k dh ,drk ds fl)kUr 

dks Hkax fd;k tkrk gS rks laxBu esa vf/kdkjh dh 

vogsyuk] ijLij la?k"kZ esa òf)] O;oLFkk esa fo?u ,oa 

vuq'kklu esa deh gks tkrh gSA  

  

o funsZ'ku dh ,drk dk vk'k; ;g gS fd laxBu 

dh og lHkh fØ;k,¡ ftudk mís'; leku gks] 

,d gh vf/kdkjh ,oa ,d gh ;kstuk ds varxZr 

j[kuk pkfg,A  

 funsZ'ku dh ,drk] vkns'k dh ,drk ls fHkUu 

gSA  

o funsZ'ku dh ,drk] fØ;kvksa ds foHkktu ,oa 

lewghdj.k ls lEcfU/kr gS] tc fd vkns'k dh 

,drk] O;fDr;ksa ds laxBukRed laca/kksa dks 

ifjyf{kr djrh gSA  
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o funsZ'ku dh ,drk dk eq[; mís'; ,d gh fØ;k 

ds fofHkUu i{kksa esa lkeUtL; LFkkfir djuk gSA  

o funsZ'ku ds fl)kUr ds egRo ds fo"k; esa Qs;ksy 

us gkL;kLin <ax ls dgk gS ^nks flj okyk 'kjhj 

lkekftd rFkk i'kq txr esa jk{kl ekuk tkrk gS 

rFkk thfor jgus esa dfBukbZ vuqHko djrk gSA^  

 

 

o fdlh laxBu esa ;fn laxBu ds fgrksa ,oa 

O;fDrxr fgrksa esa ijLij la?k"kZ gks rks laxBu dk 

fgr loksZifj gksuk pkfg, vkSj blds fy, 

O;fDrxr fgrksa dk R;kx gksuk pkfg,A  

 laxBu ,oa O;fDrxr fgrksa esa la?k"kZ dbZ 

dkj.kksa ls gks ldrs gSaA  

o vr% çca/kdksa dks ;g /;ku esa j[kuk pkfg, fd 

,slh ifjfLFkfr;k¡ mRiUu u gkss ik,¡ ftlls 

laxBu ,oa O;fDrxr fgrksa esa la?k"kZ gksA  

o laxBu dh mUufr ds fy, ;g vko';d gSA  

  

o deZpkfj;ksa dks muds dk;Z esa fu"iknu ds fy, 

çfrQy fn;k tkrk gSA 

o ;g çfrQy etnwjh rFkk osru] fofHkUu çdkj dh 

foÙkh; çsj.kkvksa ,oa vfoÙkh; çsj.kkvksa ds :i esa 

gksrk gSA  

o çfrQy fu/kkZfjr djrs le; ;g lqfuf'pr djuk 

vko';d gS fd ;g U;k;iw.kZ ,oa rdZlaxr gksA  

  

o Qs;ksy ds vuqlkj fdlh laxBu esa vf/kdkjksa ds 

dsUæh;dj.k ,oa fodsUæh;dj.k ds chp vko';d 

lkeUtL; gksuk pkfg,A  

o ;g lkeUtL; laxBu ds vkdkj ,oa çca/k ç.kkyh 

ij fuHkZj djrk gS] tSls cM+s laxBu esa vf/kdkjksa 

dk fodsUæh;dj.k vf/kd mi;qDr gksrk gS tcfd 

NksVs laxBu esa vf/kdkjksa dk dsUæh;dj.k vf/kd 

mi;qDr gksrk gS!  

o cM+s laxBu esa vf/kdkjksa dk dsUæh;dj.k dk 

fu.kZ; ysrs le; laxBu ds O;kid fgrksa] 

deZpkfj;ksa dh Hkkoukvksa rFkk dk;Z dh ç—fr 

vkfn ckrksa dk fopkj fd;k tkuk pkfg, ftlls 

çca/k ds çR;sd Lrj ij mfpr vf/kdkjksa dk 

HkkjkiZ.k gks ldsA  

  

o mPpre vf/kdkfj;ksa ls ysdj uhps ds vf/kdkfj;ksa 

ds chp lEidZ :ih ,d dM+h jguh pkfg, vkSj 

lans'kokgu bl dM+h ds }kjk gksuk pkfg,A bl 

dM+h dks fp= esa n'kkZ;k x;k gSA 

 

  

o O;oLFkk dk rkRi;Z ;g gS fd ^çR;sd oLrq ds 

fy, fuf'pr LFkku gks rFkk çR;sd oLrq vius 

LFkku ij gks rFkk lgh O;fDr lgh LFkku ij 

gksuk pkfg,A^  

o bl fl)kUr dk mís'; ;g gS fd mfpr dk;Z] 

mfpr O;fDr;ksa dks lkSaik tk,] dk;Z dk mfpr 

<ax ls fu"iknu gks vkSj fu"iknu mfpr fu;a=.k 

esa gks] ftlls laxBu ds dk;Z {kerk esa o`f) gksA  

  

o lerk U;k; ,oa n;kyqrk dk feJ.k gSA  

o lerk dk rkRi;Z ;g gS fd lHkh O;fDr;ksa dks 

leHkko ls ns[kk tk, ,oa muds ikfjJfed rFkk 

naM O;oLFkk esa HksnHkko u gksA  

 blls deZpkfj;ksa esa laxBu ds çfr fu"Bk 

mRiUu gksrh gSA  

  

o bl fl)kUr ds vuqlkj ,d dk;Z ij deZpkfj;ksa 

dh fu;qfDr de ls de ,d fuf'pr le; ds 

fy, vo'; dh tk,A  

o bldk ,d ykHk ;g gksrk gS fd deZpkjh vius 

dk;Z dh ç—fr] dk;Z djus dh ifjfLFkfr;ksa vkfn 

ls Hkyh&Hkk¡fr ifjfpr gks tkrk gS ftlls mldh 

dk;Z{kerk esa o`f) gksrh gSA  

o deZpkfj;ksa ds vf/kd vkokxeu cnyko ls 

deZpkjh vius vkSj vius dk;ksaZ ds chp jfpr 

lkeUtL; iSnk ugha dj ikrs ftlls mudh 

dk;Zdq'kyrk ij foijhr çHkko iM+rk gSA  

  

o vf/kdkjksa ,oa vuq'kklu dks /;ku esa j[krs g, 

çca/kdksa dks pkfg, fd os vius v/khuLFkksa dks 

fdlh dk;Z dks igys djus ds fy, çsfjr djsaA  

 blls u dsoy u, fopkjksa dk l`tu gksrk 

gS] cfYd v/khuLFkksa esa larqf"V dh Hkkouk 

iuirh gSA  

  

o fdlh laxBu dh lQyrk deZpkfj;ksa ds ijLij 

lg;ksx dh Hkkouk ij fuHkZj djrh gSA ;g 

fl)kUr ^,drk^ gh 'kfDr gS^ ij vk/kkfjr gSA  

o blds fy, vko';d gS fd çca/kd ,sls dne 

mBk,¡ ftlls deZpkfj;ksa esa ijLij fo'okl ,oa 

lg;ksx dh Hkkouk mRiUu gks ldsA  

 Management By 

Objectives  MBO

 leLr çca/kdh; dk;ksaZ dk mís'; vfHkeq[kh gksuk gh 

m)s';ksa )kjk çca/k gSA  

 m)s';ksa }kjk çca/k dk fu/kkZj.k djds muds vk/kkj 

ij çca/k çfØ;k djus ls gSA  

10



 

 

 m)s';kuqlkj çca/k laxBu ds çR;sd Lrj ij la;qDr 

:i ls m)s';ksa] y{;ksa o nkf;Roksa dk fu/kkZj.k djus] 

çHkkoh dk;Z fu;kstu djus rFkk y{; çkfIr ds lanHkZ 

esa dk;Z fu"iknu dk ewY;kadu djus dk ,d O;ofLFkr 

n'kZu ,oa rduhd gSA  

 ewyr% m)s';ksa }kjk çca/k ,d ljy vo/kkj.kk gSA  

o ;g okafNr ifj.kkeksa ls funsZf'kr vFkok 

iFk&çnf'kZr dk;Z fu"iknu ,oa miyfC/k gSA^^  

 ^m)s';ksa }kjk çca/k^ ,d ,slh çfØ;k ,oa ç.kkyh gS 

ftlesa lHkh Js.kh ds çca/kd rFkk v/khuLFk feydj 

la;qDr :i ls laLFkkxr] foHkkxh; ,oa oS;fDrd m)s';ksa 

dk fu/kkZj.k djrs gSa vkSj fQj mudh çkfIr gsrq çca/kdh; 

fØ;kvksa dk lapkyu djrs gSa ftlls lalk/kuksa dk çHkkoh 

mi;ksx fd;k tk lds vkSj O;fDr] laxBu ,oa i;kZoj.k 

esa ,dhdj.k LFkkfir fd;k tk ldsA  

Management by Exception -  MBE

 ^viokn )kjk çca/k^ og rduhd gS tks crykrh gS fd 

mu leLr dk;ksaZ rFkk ekeyksa esa] mPp çca/kdksa dk 

/;ku vk—"V ugha fd;k tkuk pkfg,] tks fd fu;fer 

:i ls fu/kkZfjr ifj.kkeksa dh miyfC/k ns jgs gSA  

o os dk;Z rks v/khuLFk çca/kdksa }kjk gh dj fn;s 

tkus pkfg,A  

 mPpkf/kdkfj;ksa dk /;ku dsoy mu ifjfLFkfr;ksa ,oa 

ekeyksa dh vkSj vk—"V fd;k tkuk pkfg, tks fd 

viokn Lo:i mRiUu gks jgs gksaA  

 ysLVj vkj-fcVsy ds vuqlkj MBE ^^igpku o lapkj 

dh og ç.kkyh gS tks çca/kd dks ml le; ladsr 

nsrh gS] tcfd mldk /;kukd"kZ.k t:jh gksrk gSA  

 blds foijhr ;g ç.kkyh ml le; rd 'kkUr jgrh 

gS tc rd fd çca/kd dk /;kukdk"kZ.k t:jh ugha gksaA^^  

o ,slh ç.kkyh dk çkFkfed mís'; çca/k çfØ;k dks 

ljy cukuk gksrk gS rkfd leL;k {ks= ij 

;Fkk'kh?kz /;ku fn;k tk lds vkSj mu O;fDr;ksa 

,oa ekeyksa ij mPpkf/kdkfj;ksa dks le; O;; ugha 

djuk iM+s ftu ij muds v/khuLFk Hkyh çdkj 

/;ku ns jgs gSA 

 la{ksi esa ge ;g dg ldrs gSa fd viokn )kjk çca/k 

og ç.kkyh gS tks çca/kdksa dks mu vioknksa dh lfØ; 

[kkst ds fy, çksRlkfgr djrh gS tks fd mUgsa mudh 

l`tukRed ;ksX;rkvksa dh ç;qfDr dh vuqefr nsrs gSaA  

o bl çdkj ^^;g dsoy fu;U=.k dh rduhd gh 

ugha gS vfirq voljksa dh [kkst dh fof/k Hkh gSA^^  

Strategic Management   

 laxBu ds mís';ksa dh çkfIr gsrq vkUrfjd o ckgjh 

?kVdksa dks /;ku esa j[krs gq, fofHkUu fØ;kvksa ds 

Lo:i dk fu/kkZj.k djuk O;wgjpuk gSaA  

 vesfjdk ds LVsuQksMZ fjlpZ bULVhVîwV ds vuqlkj&^^ 

O;wgjpuk ,d ,slh dk;Zç.kkyh gs ftlesa laxBu 

okrkoj.k dks /;ku esa j[krs gq, mís';ksa dh çkfIr gsrq 

vius eq[; lalk/kuksa ,oa ç;Ruksa dk mi;ksx djrk gSA  

 O;wgjpukRed çca/k dk vk'k; laxBu ds fy, iwoZ 

fu/kkZfjr mís';ksa dh çkfIr gsrq Hkkoh fn'kk ds ckjs esa 

fu.kZ; ysus ,oa mu fu.kZ;ksa dks ykxw djus ls lEcfU/kr 

gSA^^  

 LVksuj ,oa eSu ds erkuqlkj& ^^ O;wgjpuk çca/k dh 

,d ,slh çfØ;k gS tks ,d laxBu dks O;wgjpuk 

fu;kstu ,oa mu ;kstukvksa ij dk;Zokgh djus gsrq 

ck/; djrh gSA 
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 çks- ikby ds vuqlkj foi.ku esa Ø; ,oa foØ; nksuksa 

gh fØ;k,¡ 'kkfey gSaA  

 vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'ku ds vuqlkj foi.ku dk 

vFkZ O;kikfjd fØ;kvksa dks iwjk djus ls gSA  

 ;g fØ;k,¡ oLrqvksa vkSj lsokvksa dks mRiknd ls 

miHkksDrk ;k ç;ksxdrkZ rd ds cgko dks funsZf'kr 

djrh gSaA  

 Vkmlys] DykdZ ds vuqlkj foi.ku esa os lHkh ç;Ru 

'kkfey gSa tks oLrqvksa vkSj lsokvksa ds LokfeRo 

gLrkUrj.k dks çHkkfor djrs gSa vkSj muds HkkSfrd 

forj.k dh O;oLFkk djrs gSaA  

 mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ds vuqlkj foi.ku dh fo'ks"krk,¡ 

fuEufyf[kr gSa & 

o oLrqvksa ds mRiknu] Ø; ,oa foØ; dks foi.ku 

dgrs gSaA  

o foi.ku esa foØ; ds ckn dh lsokvksa dks 'kkfey 

ugha fd;k tkrk gSA 

 bl fopk/kkjk ds vuqlkj foi.ku esa xzkgdksa dh ctk; 

mRiknu ij vf/kd tksj fn;k tkrk gSA  

o dqN fo}ku mRiknu] Ø;] foØ;] ;k foØ; dh 

lsok ds ckn Hkh lkekftd mÙkjnkf;Ro dks Hkh 

foi.ku dk ,d vax ekudj foi.ku dh ifjHkk"kk 

nsrs gSaA  

 bl çdkj dh ifjHkk"kkvksa dks foi.ku laca/kh ubZ 

fopkj/kkjk dgrs gSaA  

नवीन परिभाषाएँ - 

 वववियम जे. से्टन्टन के अनुसाि - "विपणन उन समस्त आपसी 

प्रभािकारी व्यािसाविक वििाओ ं की समू्पणण प्रणाली है, जो 

विद्यमान एिं भािी ग्राहको ं की आिश्यकताओ ं को सनु्तष्ट करने 

िाले उत्पादो ंतथा सेिाओ ंका वनिोजन करने, मूल्य वनर्ाणरण करने, 

प्रचार-प्रसार करने तथा वितरण करने के वलए की जाती है।  

 प्रो. पाि मजूि के अनुसाि, - "समाज को जीिन स्तर प्रदान करना 

ही विपणन है।"   

 विप कोटिि के अनुसाि, - "विपणन िह मानिीि वििा है, जो 

विवनमि प्रवििाओ ंके द्वारा आिश्यकताओ ंएिं इच्छाओ ंकी संतुवष्ट 

के वलए की जाती है।"  

 कण्डिक ण्डस्टि तथा गोवोनी के मतानुसाि, - "विपणन िह 

प्रबंर्कीि प्रवििा है वजसके द्वारा उत्पादो ंका बाजारो ं से वमलान 

वकिा जाता है तथा उसी के अनुरुप स्वावमत्व का हस्तांतरण वकिा 

जाता है।"  

  foi.ku miHkksDrkvksa dh 

vko';drkvksa dh [kkst djus ,oa ml [kkst dks 

oLrqvksa vkSj lsokvksa ds fo'ks"k fooj.kksa esa ifjf.kr djus 

dh çfØ;k gSA  

o blesa bu oLrqvksa vkSj lsokvksa dh ek¡x mRiUu 

dh tkrh gS vkSj fQj bl ek¡x esa o`f) dh tkrh 

gSA  

 

 आिश्यकता एिं अपेक्षाएँ का होनाA  

 िह मानिीि प्रवििा हैं A 

 सृजनात्मक वििा है - विपणन की सृजनात्मक वििाएँ वनम्नवलखित 

हैं - 

o उत्पाद के रुप ि आकार में  सृजनात्मकता लाना  

o मूल्य उपिोविताA  

o ज्ञान  उपिोविता - िसु्त को िरीदने से पहले तथा िरीदने के 

बाद उपिोि करने का तरीका सािर्ावनिाँ रिने की 

जानकारी प्रदान करना 

o स्थान सृजनात्मकता - माँि के आर्ार पर स्थान पर िसु्त को 

पहँचाना जैसे - िेतो ंकी सखििाँ बाजार तक पहँचाना। 

o स्वावमत्व सृजनात्मकता - उत्पादो ंका वििि उपरांत उवचत 

हस्तांतरण की प्रवििा जैसे - मारुती ( कार उत्पादक द्वारा) 

के उत्पादन स्थान से उपभोक्ता तक पहंचा कर हस्तातरण 

करना । 

 विवनमि विपणन का आर्ार है - िसु्तओ ंि सेिाओ ंके लेन-देन को 

विवनमि कहा जाता है। इसके वबना विपणन वििा संभि नही ंहै । 

अतः  विपणन का आर्ार विवनमि होता है ।   

 विपणन विज्ञान एिं कला दोनो ंहैA 

 

 

ववज्ञान किा 

 सालो ंके अनुभिो ंि िोज के द्वारा वनकलने िाले प्रवतफलो ंको विज्ञान 

माना जाता है । 

 दूसरी तरफ वकसी कािण को सिोत्तम रुप में पूणण करना कला माना 

जाता है। 

 विज्ञान में नए-नए अनुसंर्ानो ंद्वारा सालो ं के अनुमानो ंको ध्यान में 

रिकर वसद्धान्त बनािे जाते है, 

 कािण की िुणित्ता वदन-प्रवतवदन बढाई जाती हैंA 

 ठीक उसी प्रकार विपणन के वनिम ि वसद्धान्त सालो ंसे चले आ रहे 

हैं । बाजार, अथणव्यिस्था उपभोक्ताओ ंपर वकिे जाने िाले अनुसंर्ानो ं

को आर्ार मान कर बनािे जाते हैं। 

 विपणन में भी उपभोक्ता की आिश्यकता अनुसार वनरंतर िुणित्ता 

में बढोत्तरी तथा कािण को कुशलता से करने की आिश्यकता होती 

हैं। 

विज्ञान ि कला की प्रवििाओ ंका समवमलन विपणन में होने की िजह से कहा जाता है वक ववपणन भी ववज्ञान व किा है। 

 विपणन वििि से वभन्न हैंA  

 विपणन एक िवतशील प्रवििा है A 

 विपणन एक सािणभौवमक वििा हैA  

 विवभन्न वििाओ ंका समािोजन है - विपणन में विवभन्न वििाओ ंका समािोजन है वजसके वबना विपणन पूणण नही ंहोता है, जैसे उत्पाद ि िसु्त वनिोजन 

एिं उन्नवत, विपणन अनुसंर्ान, भौवतक वितरण, मूल्य वनर्ाणरण, उत्पाद भण्डारण, विज्ञापन, प्रचार, वििि संबंवर्त आवद सखिवलत है।  

 उपभोक्ता प्रर्ान प्रवििा हैA  

 

12



 

 

ववपणन एवं ववक्रय में अंति  

अन्ति का आधाि  वववक्रय ववपणन 

अथण धे्यि 

 

माल और सेिाएँ ग्राहक को बेचना अवर्क-से 

अवर्क वबिी करना 

उपभोक्ता की आिश्यकता और इच्छा जानना 

कें द्रीकरण िवतविवर् आरंभ 

 

मूल्य और माँि पर कें द्रीकरण वबिी उत्पादन के 

बाद आरंभ होती है। 

 ग्राहक को अवर्कतम संतुष्ट के द्वारा वबिी 

बढाना। 

वििाओ ंका समापन 

 

वबिी के साथ ही वबिी का 

अन्तर होता है। 

 उपभोक्ता की संतुवष्ट पर कें द्रीकरण । 

उपभोक्ता की इच्छा और जरूरत जानते ही 

वबिी शुरू 

के्षत्र 

 

इसका के्षत्र सीवमत है। िह विपणन का ही भाि 

है। 

 होती है। वबिी का अंत ग्राहक की संतुवष्ट से 

होता है। 

दबाि 

 

इसका दबाि लाभ को अवर्कतम करना होता 

है। 

इसका के्षत्र व्यापक है और इसमें वबिी 

िवतविवर्िाँ शावमल होती हैं। इसका दबाि 

विकास हस्तांतरण 

 

िह पारम्पररक विवर् है। 

िहाँ माल का स्थान बदलना होता है 

 ग्राहक की संतुवष्ट करना होता है। 

िह निी आरु्वनक विवर् है। िहाँ ग्राहक की 

संबंर् िह वििि मात्रा से संबंवर्त है।  संतुवष्ट दी जाती है। 

ग्राहक की आदत से संबंवर्त होती है। 

 ववपणन की अवधािणा से संबंवधत कुछ कथ्य वनम्नविण्डित है - 

(a) "बाजार का राजा ग्राहक को माना जाता है।"  

(b) "उपभोक्ता की संतुवष्ट ही विपणन का लक्ष्य है।"  

(c) "उपभोक्ता हमेशा सही होता है।" 

(d) "विपणनकताण उत्पादन से नही,ं उपभोक्ता से प्यार करता है।"  

 

 

 

 

 

 

 

ववपणन की वववभन्न अवधािणाएँ 

अंति का 

आधाि 

उत्पादन 

अवधािणा  

उत्पाद 

अवधािणा 

ववक्रय 

अवधािणा 

ववपणन 

अवधािणा 

सामावजक 

अवधािणा 

प्रारंभ का 

आर्ार 

कारिाना कारिाना 

 

कारिाना 

 

बाजार अनुसंर्ान बाजार समाज 

प्रर्ान वबन्दु 

 

उत्पादन की 

मात्रा  

 

उत्पादन की िुणित्ता, 

स्वरुप तथा अवर्क 

 

वििि संिर्णन द्वारा 

वििि िृखद्ध 

 

उपभोक्ता की 

आिश्यकताएँ 

उपभोक्ता की 

आिश्यकताएँ 

तथा समाज 

कल्याण 

मुख्य कािण 

 

उत्पादन की 

क्षमता मात्रा द्वारा लाभ 

 

उत्पादन में सुर्ार 

 

वििि ि वििि 

संिर्णन 

 

एकीकृत विपणन 

 

एकीकृत विपणन 

 

प्रवििा पूणण 

होने का 

वबन्दु 

 

उत्पादन कर लाभ  

 

अवर्क 

लाित द्वारा अवर्क लाभ 

उत्पादन 

कर कम 

अजणन 

 

वििि िृखद्ध 

अजणन 

 

ग्राहकी की सनु्तवष्ट से 

दीर्ण काल 

तक लाभ अजणन 

 

उपभोक्ता संतुवष्ट ि 

समाज कल्याण से लाभ 

अजणन 

 

विपणन 

वमश्रण 

वििेता के 

आर्ार पर वनर्ाणरण 

वििेता के 

आर्ार पर 

वनर्ाणरण 

वििेता के 

आर्ार पर 

वनर्ाणरण 

िेता के आर्ार पर 

वनर्ाणरण 

िेता तथा समाज 

कल्याण के आर्ार पर 

वनर्ाणरण 
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  

o foi.ku fopkj/kkjk dk eq[; vk/kkj miHkksDrk gS 

ftlds pkjksa vksj leLr O;kolkf;d fØ;k,¡ 

pDdj dkVrh gSaA  

o miHkksDrk ftu oLrqvksa vkSj ftl vkdkj&çdkj] 

jax] fMtkbu vkfn dh oLrq,¡ pkgrk gS mlh dk 

fuekZ.k fuekZrk }kjk fd;k tkrk gSA 

o ;fn miHkksDrk dh bPNk] LoHkko] vk;q vkfn cny 

tkrh gS rks mRiknu Øe dks Hkh mlh vuqlkj 

cny fn;k tkrk gS ftlls fd miHkksDrk dh 

vko';drkvksa dh iwfrZ dh tk ldsA  

  

o iqjkuh fopkj/kkjk esa mRiknu] foÙk] deZpkjh] oLrq 

fu;kstu o foØ; vkfn vyx&vyx foHkkx gksrs 

Fks vkSj muds vyx&vyx çcU/kd gksrs Fks tks 

vius&vius {ks= esa dk;Z djus dks Lora= FksA  

 ysfdu vusd fopkj/kkjk ds vuqlkj bu lHkh 

foHkkxksa esa u dsoy leUo; gksuk pkfg, 

cfYd ;g lc ,d dq'ky vf/kdkjh ds 

vUrxZr dk;Zjr gksus pkfg,A  

o bl vf/kdkjh dks foi.ku çcU/kd ;k foi.ku 

lapkyd dgk tk ldrk gSA  

 

  

o vk/kqfud fopkj/kkjk ds vuqlkj miHkksDrk larqf"V 

djds gh ykHk dek;k tkuk pkfg,A  

  

o miHkksDrk dh larqf"V vkSj daiuh ds foi.ku dk;ksaZ 

esa leUo; gh vko';d ugha gS cfYd ;g Hkh 

vko';d gS fd nh?kZdky esa miHkksDrk ds dY;k.k 

dk Hkh /;ku j[kk tk, ftlls fd lkekftd 

dY;k.k gks ldsA  

 foi.ku vo/kkj.kk esa ,d nks"k Hkh gSA blesa O;olk; 

rFkk miHkksDrkvksa ds fgrksa ij cy fn;k tkrk gS 

ysfdu Jfedksa rFkk lekt ds vU; oxksaZ ds fgrksa ij 

/;ku ugha fn;k tkrkA tcfd foi.ku dk okLrfod 

mís'; lHkh oxksaZ ds nh?kZdkyhu fgrksa dh j{kk rFkk 

lao)Zu djuk gksuk pkfg,A  

 

 

 

 

 

 ववपणन के कािण ि के्षत्र वनम्नवलखित हैं - 

 ववपणन अनुसंधान संबंवधत कायय  

o बाजार संबंवर्त अनुसंर्ान  

o उपभोक्ता संबंवर्त अनुसंर्ान  

o प्रवतस्पर्ाण अनुसंर्ान  

 उत्पाद संबंवधत ववपणन कायय  

o उत्पादन वनिोजन 

o शे्रवणिन ि विविर्करण 

o प्रमापीकरण 

o भण्डारण 

o पैकेवजंि 

 मूल्य संबंवधत ववपणन कायय  

o मूल्य वनर्ाणरण 

o मूल्य वनर्ाणरण रणनीवतिाँ 

  भौवतक ववतिण संबंवधत ववपणन कायय  

o भौवतक वितरण सार्न वनणणि  

o आदेश प्राप्त करना 

o बाजार विभखक्तकरण 

 संवधयन संबंवधत ववपणन कायय  

o प्रचार वनणणि 

o प्रचार सार्न वनणणि 

 ववपणन प्रबंधन संबंधी कायय 

o नीवत वनमाणण 
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o संिठन स्थापना 

o जोखिम िहन करना 

o कािाणन्विन पिणिेक्षण ि वनिंत्रण 

o वित्त प्रबंर्न 

o विवनमि कािण 

ववपणन वमश्र का अथय एवं परिभाषा 

 विपणन वमश्रण उन विपणन औजारो ंका समूह है वजन्हें कोई संस्था 

लक्ष्य बाजार में अपने विपणन उदे्दश्यो ंकी पूवतण के वलए उपिोि 

करती है। 

 विपणन वमश्र चार र्टको ंउत्पाद मूल्य, संरचना, वितरण व्यिस्था 

तथा संिद्धणनात्मक वििाओ ंका संिोजन है वजनका वकसी संस्था के 

लक्ष्य बाजार की आिश्यकता को संतुष्ट करने तथा साथ ही विपणन 

उदे्दश्यो ंको पूरा करने के वलए उपिोि वकिा जाता है। 

 विपणन वमश्र के घटक चाि Ps के नाम से जाने जाते है िे है  - 

1. उत्पाद (Product)  

2. मूल्य (Price)  

3. भौवतक वितरण (Physical Distribution)िा स्थान (place) 

4. संिर्णन (Promotion) 

 mRikn feJ.k mRiknksa dk og lewg gS ftls dksbZ 

laLFkk foØ; gsrq cktkj esa çLrqr djrh gSA  

o  fgUnqLrku ;wfuyhoj dEiuh }kjk 

ftrus Hkh mRikn cktkj esa csps tkrs gaS os mRikn 

feJ.k ds vUrxZr vk;sxsaA  

o ugkus ds lkcqu ds mRikn js[kk esa yDl] jsDlksuk] 

geke] ih;lZ vkfn ugkus ds lkcqu vk;asxsA  

 blesa 'kkfey mRiknksa ds y{k.kksa dks fuèkkZfjr djuk 

iM+rk gSA  

 mRikn ds y{k.kksa esa lfEefyr fd;k tkrk gS  

o mRikn dh fMtkbu  

o mRikn dk jax  

o mRikn dh iSdsftax  

o mRikn dk czkaM vkSj yscy  

o mRikn dk Lokn  

o foØ;ksijkUr lsok,¡  

o mRikn dh [;kfr 

उत्पादो ंका वगीकिण 

1. उपभोक्ता उत्पाद 

2. कृवष उत्पाद 

3. औद्योवगक उत्पाद 

औद्योवगक उत्पाद 

ब्ांव ंग 

 उत्पाद के संबंर् में वकसी भी विपणनकताण को जो सिाणवर्क 

महत्त्वपूणण वनणणि लेना होता है िह ब्ांड के संबंर् में होता है।  

 उसे िह वनणणि लेना होता है वक फमण के उत्पादो ंका विपणन वकसी 

ब्ांड के नाम से वकिा जाए िा वफर सामान्य नाम से वकिा जाए।   

 िवद उत्पादो ं को उनके लाक्षवणक नाम से बेचा जाता है तो 

विपणनकताणओ ंको अपने प्रवतिोवििो ंके उत्पादो ंसे अंतर करना 

कवठन हो जाता है। 

 इसीवलए अवर्कांश विपणनकताण अपने उत्पादो ं को कोई विशेष 

नाम दे देते हैं वजससे वक उनके उत्पादो ंको अलि से पहचाना जा 

सकता है तथा प्रवतिोिी उत्पादो ं से भी उनका अंतर वकिा जा 

सकता है।  

 वकसी उत्पाद को नाम वचहन अथिा कोई प्रतीक आवद देने की 

प्रवक्रया को ब्ांव ंग कहते हैं।  

 ब्ांवडंि से जुडे कुछ शब्द वनम्नवलखित हैं - 

1. ब्ां - 

o ब्ांड नाम, शब्द, वचह्न, प्रतीक अथिा इनमें से कुछ का 

वमश्रण होता हैA  

o िसु्त एिं सेिाओ ंकी पहचान बनाने के वलए वकिा जाता 

हैA  

o िसु्त एिं सेिाओ ंका प्रवतिोवििो ं के उत्पादो ं से अंतर 

वकिा जा सकता है।  

o उदाहरण के वलए कुछ प्रचवलत ब्ांड हैं - बाँटा, 

लाइफबॉि, डनलप, हॉट शॉट एिं पारकर। 

o ब्ांड एक व्यापक शब्द है वजसके दो र्टक है ब्ां  नाम 

एवं ब्ां  वचह्न।  

2. ब्ां  नाम-  

o ब्ांड का िह भाि वजसे बोला जा सकता हैA  

o उदाहरण के वलए एवशिन पेंट, सफोला, मैिी, 

लाइफबॉि, डनलप एिं अंकल वचप्स ब्ांड के नाम हैं। 
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